Belastungs-Beanspruchungs-Konzept und Gefahrdungsbeurteilung

Begriffe "Belastung" und "Beanspruchung"

Eine erste Verwendung der beiden Worte ,Belastung” und ,,Beanspruchung" mit Hinweisen auf
verschiedene Bedeutungen findet sich in der arbeitsphysiologischen Literatur bei Lehmann (1).

Eine erste anschauliche und inhaltlich eindeutige Gegeniiberstellung jetzt aber bereits im Sinne von
verschiedenen Begriffen findet sich dann in der arbeitsmedizinischen Literatur bei Valentin et al. (2):

~unter Belastung ist jede Einflussgré3e zu verstehen, die am menschlichen Organismus eine
Wirkung hervorrufen kann."

+Als Beanspruchung bezeichnet man Veranderungen des Organismus, die durch Belastung
hervorgerufen werden."

Diese begriffliche Erlauterung lasst offen, welcher Art die Wirkung und die Veranderungen sein
kénnen. Die durch die Wirkung verursachten Veranderungen kénnen also sowohl physisch als auch
psychisch sowie reversibel oder irreversibel sein.

Diese begrifflichen Beschreibungen erscheint an Anschaulichkeit neueren Definitionen Uberlegen, wie
man sie beispielsweise in DIN EN I1SO 6385 (3) findet:

"Arbeitsbelastung ist die Gesamtheit der &ul3eren Bedingungen und Anforderungen im
Arbeitssystem, die auf den physiologischen und / oder psychologischen Zustand einer Person
einwirken."

"Arbeitsbeanspruchung ist die innere Reaktion des Arbeitenden auf die Arbeitsbelastung, der er
ausgesetzt ist und die von seinen individuellen Merkmalen (z. B. GroR3e, Alter, Fahigkeiten,
Begabungen, Fertigkeiten usw.) abhéangig ist."

Vom Begriffspaar zum Konzept

Fast gleichzeitig mit den ersten Vorschlagen zur Differenzierung der Begriffe wurden in der Arbeits-
wissenschaft auch Vorschlage publiziert, diese Begriffe in ihrer gegenseitigen Abhangigkeit zu erkla-
ren (vgl. z. B. Laurig et. al (4)). Aus heutiger Sicht erscheint es bemerkenswert, dass diese Vorschlage
damals nicht an Beispielen muskularer Arbeit entwickelt wurden, sondern zur Beurteilung der Tatigkeit
von Fluglotsen, also an Beispielen informatorischer Arbeit. Aus diesen Vorschlagen entwickelte sich
dann das sogenannte Belastungs-Beanspruchungs-Konzept das von Rohmert (5) ausfihrlich
beschrieben und diskutiert wurde.

Die in diesem Konzept beschriebenen, prinzipiellen Zusammenhénge zwischen ,Belastung" und
.Beanspruchung" lassen sich an einem einfachen, mechanistischen Modell veranschaulichen
(Abbildung 1).
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Abb. 1: Modell zur Veranschaulichung der Beziehungen zwischen Belastung und Beanspruchung
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Aus diesem Modell lassen sich trotz seiner Einfachheit folgende anschaulichen Beziehungen ableiten:

« Bei gegebener Belastung und konstanten Eigenschaften héngt die Beanspruchung von der
Veranderung der Belastung ab. Veranderungen der Belastung fuhren zu Veranderungen der
Beanspruchung.

» Bei gegebener Belastung und variablen Eigenschaften hadngt die Beanspruchung von der
Belastung und der Variation der Eigenschaften ab. Veranderungen oder Unterschiede von
Eigenschaften fihren zu Veranderungen der Beanspruchung.

Zusammenfassend bedeutet das:

Verschiedene Menschen sind bei gleicher Belastung immer verschieden beansprucht!
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Abb. 2: Verschiedenen Menschen bei gleicher Belastung

Ausgehend von der arbeitsmedizinisch begriindeten Erklarung von Belastung (Wirkung) und
Beanspruchung (Veranderung) handelt es sich bei dem dargestellten Ansatz in seiner einfachsten
Form um eine Ursache-Wirkungs-Beziehung. Danach kdnnte man beispielsweise ,arbeitsbedingte
Erkrankung” als eine ,belastungsbedingte Veranderung" von Eigenschaften verstehen. Solche
Uberlegungen machen deutlich, dass das dargestellte triviale Modell fiir eine Anwendung in der
Ergonomie oder Arbeitsmedizin noch erweitert werden muss.

Erweiterung des Konzepts

In dem Ansatz muss auch zum Ausdruck kommen, dass sich Eigenschaften durch Belastung ver-
andern kdnnen. Hiermit wirde beispielsweise auch die alltdgliche Erfahrung zu erfassen sein, dass
Belastung zu Ermidung fihren kann.
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Abb. 3: Veranderung der Beanspruchung bei Veranderung von Eigenschaften durch Ermidung
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Wie Abbildung 3 zeigt, kann man Ermudung auch als eine durch eine (reversible) Abnahme von
Eigenschaften verursachte Veranderung der Beanspruchung verstehen. Erholung entspricht dann
einer Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes von Eigenschaften. Diese Verdnderungen von
Eigenschaften kbénnen weiter dazu fuhren, dass sich die Art der Ausfihrung der Arbeit (s. u.) andert.
Damit kénnen Veréanderungen von Eigenschaften aber auch auf die Belastung riickwirken.

Nach dem erweiterten Ansatz gilt also:
« Eine gegebene Belastung kann zu Veranderungen von Eigenschaften flhren.

« Veranderungen von Eigenschaften fihren auch bei konstanter Belastung zu Veranderungen der
Beanspruchung.

« Veranderungen der Beanspruchung kénnen sich damit auch auf die Belastung auswirken.

In dem erweiterten Ansatz sollte schlieBlich auch dargestellt werden, welche Beziehungen zwischen
Belastung und Beanspruchung einerseits und dem Arbeitsergebnis andererseits bestehen.

Verknipfung mit der Gefahrdungsbeurteilung

Das Arbeitsschutzgesetz verlangt in § 5 eine "Beurteilung von Arbeitsbedingungen” und die Ermittlung
"der fur die Beschéaftigten verbundenen Gefahrdung". In 8 5 (3) werden Arbeitsbedingungen genannt,
aus denen sich "insbesondere” eine Gefahrdung ergeben kann. Die in Abbildung 4 tbernommenen
Punkte 1. - 4. entsprechen im Belastungs-Beanspruchungs-Konzept dem bisher beschriebenen Begriff
der Belastung. Der Punkt 5. dagegen betrifft die Eigenschaften der arbeitenden Personen. Durch
"Qualifikation und Unterweisung" werden Fahigkeiten, Fertigkeiten aber auch das Verhalten an
gegebene Anforderungen durch die auszufiihrende Arbeit angepasst.

Eine "unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten" (8 5 (3) Pkt. 5.) beeinflusst
demnach Eigenschaften (vgl. Abb.1: niedrige Qualifikation = geringe Eigenschaften = hohe
Beanspruchung).

Die in der Abbildung 1 und 3 dargestellten Zusammenhange werden in Abbildung 4 noch durch das
angestrebte Arbeitsergebnis als dem eigentlichen Ziel der menschlichen Arbeitstétigkeit erganzt. Die
Beanspruchung kann danach als der "menschlichen Aufwand" verstanden werden, der notwendig ist,
um das vorgegebene Arbeitsergebnis zu erreichen.

J Arbeitsbedingungen nach ArbSchG § 5 (3) 1.— 4. als Ursachen \_
moglicher Gefahrdungen

- Gestaltung und Einrichtung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes

- physikalische, chemische und biologische Einwirkungen

- Gestaltung, Auswahl und Einsatz von Arbeitsmitteln, inshesondere
Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen sowie deren Umgang damit

- Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsabléufen und
Arbeitszeit und deren Zusammenwirken
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Abb. 4: Gefahrdungen nach ArbSchG im erweiterten Belastungs-Beanspruchungs-Konzept
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Abbildung 4 soll weiter verdeutlichen, dass die Beanspruchung auf die Eigenschaften zurtick wirken
kann. Hohe Beanspruchung kann sich beispielweise auf das Verhalten auswirken und damit auch den
verlangten Arbeitsablauf verandern. "Arbeitsablaufe" aber auch der "Umgang" mit Arbeitsmitteln als
"Belastungen” und die sich daraus ergebenden Gefahrdungen sind damit keine statischen zeitlich
konstanten Phanomene, sondern kdnnen ebenfalls von der Beanspruchung abhéngig sein (deshalb in
Abb. 4 kursiv gekennzeichnet).

Ein anschauliches Beispiel zu solchen Abhangigkeiten ist die Arbeitsermidung (vgl. Abb. 3). Arbeits-
ermidung wirkt sich durch die dadurch veranderten Handlungen fast immer auch auf das Arbeits-
ergebnis (Quantitat und/oder Qualitat) aus. Im extremen Fall der Erschépfung kann dies sogar den

Abbruch der Arbeit, also ein unvollstandiges oder fehlerhaftes Arbeitsergebnis (beispielweise Unfalle
beim Fuhren von Kraftfahrzeugen) zur Folge haben.

Bei der "Beurteilung der Arbeitsbedingungen” nach § 5 ArbSchG sollten deshalb nach Abbildung 4
auch die Mdglichkeit von prinzipiell zeitlich nicht konstanten Gefahrdungen beachtet werden.
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