ARBEITSSCHUTZ

Gesundheitsgerechte
Gestaltung von Schichtarbeit

In den letzten Jahren haben sich atypische Beschaftigungsformen wie
Nacht-, Sonntags- und Schichtarbeit in Deutschland rasch verbreitet. Die
Ausdehnung der Betriebszeiten stellt Betroffene dabei vor zahlreiche Pro-
bleme. Die verdnderten Arbeitszeiten haben nicht nur Auswirkungen auf
den Alltag der Schichtarbeiter, sondern kdnnen nachweislich zu vielféltigen
gesundheitlichen und sozialen Beschwerden fihren.

Schichtarbeit als Instrument der tdglichen Arbeits-
zeitflexibilisierung ist heute in vielen Bereichen
unserer Gesellschaft nicht mehr weg zu denken.
Fiir die Existenz und Verbreitung von Schicht-
arbeit gibt es gesellschaftliche, technologische und
dkonomische Griinde. Immer mehr Dienstleistun-
gen beispielsweise in den Bereichen Pflege, Sicher-
heit, Kommunikation und Verkehrswesen werden
rund um die Uhr angeboten und nachgefragt.
Auch in vielen Industriebetrieben erweist sich
Schichtarbeit als unumgdnglich. Verschiedene
technologische Prozesse, wie in der Rohstofferzeu-
gung oder in der chemischen Industrie, kdénnen
nur kontinuierlich ablaufen. Sowohl die verschérf-
ten globalen Konkurrenzbedingungen als auch die
zunehmende Technisierung der Arbeitsabldufe
fithren dariiber hinaus dazu, dass immer mehr Un-
ternehmen versuchen, Kosteneinsparungen zur
Verbesserung der Wettbewerbsfdhigkeit mit einer
effektiveren Ausnutzung der Produktionsanlagen,
einer Ausdehnung der Maschinenlaufzeiten und
einer besseren Kapazitdtsauslastung zu erreichen.

Laut Mikrozensus 2004 des Statistischen Bundes-
amtes (Destatis) arbeiteten in der Zeit von Januar bis
Miérz 2004 17,3 Millionen Erwerbstdtige in
Deutschland stdndig, regelmdBig oder gelegentlich
am Wochenende, in der Nacht und/oder in Wechsel-
schichten. Das sind gegeniiber April 1991 rund 1,6
Millionen Personen mehr. Berechnungen des Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts (WSI)
in der Hans-Bockler-Stiftung zufolge lag der Anteil
Erwerbstédtiger, die in Wechselschicht arbeiten, in
2004 dabei bei 15 Prozent (1991: 13 Prozent).

I. Was ist Schichtarbeit?

Unter Schichtarbeit wird fiir gewdhnlich die Auf-
teilung der betrieblichen Arbeitszeit in mehrere
Zeitabschnitte mit versetzten Anfangszeiten bezie-
hungsweise unterschiedlicher Lage sowie unter

Umstdnden unterschiedlicher Dauer verstanden.
Einem einschldgigen Urteil des Bundesarbeitsge-
richt (BAG) vom 20. Juni 1990 zufolge ist Schicht-
arbeit gegeben, wenn eine bestimmte Arbeitsauf-
gabe {iber einen erheblich ldngeren Zeitraum als
die tatsdchliche Arbeitszeit hinaus anféllt und da-
her von mehreren Arbeitnehmern oder Arbeitneh-
mergruppen in einer geregelten zeitlichen Reihen-
folge erbracht wird. Bei Schichtarbeit arbeiten
nicht sdmtliche Beschiftigte eines Betriebes zur
selben Zeit, sondern ein Teil arbeitet, wahrend der
andere Teil arbeitsfreie Zeit hat, wobei beide Teile
sich regelméBig nach einem feststehenden und
iiberschaubaren Schichtplan abldsen. Dabei muss
eine iibereinstimmende Arbeitsaufgabe von unter-
einander austauschbaren Arbeitnehmern erfiillt
werden (BAG — 4 AZR 5/90).
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Quelle: Seifert, H.: Zeit fiir neue Arbeitszeiten, in:
WSI-Mitteilungen 8/2005 (nach Berechnungen des
Statistischen Bundesamtes); Angaben in Prozent.
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Nachtarbeit hingegen ist jede Arbeit, die mehr als
zwei Stunden der Nachtzeit umfasst (§ 2 ArbZG).
Nachtzeit im Sinne des Gesetzes ist die Zeit von
23 bis 6 Uhr, in Bidckereien und Konditoreien die
Zeit von 22 bis 5 Uhr. Es kann jedoch Ausnahme-
regelungen geben. So ist zum Beispiel in der Stahl-
branche durch den Manteltarifvertag die Nacht-
zeit von 22 bis 6 Uhr festgelegt (§ 6 MTV).

Gesetzliche Grundlagen

Nach dem seit Juli 1994 geltenden Arbeitszeitge-
setz, das die Arbeitszeitverordnung (AZO) von
1938 abldste, ist die Arbeitszeit der Nacht- und
Schichtarbeitnehmer ,nach gesicherten arbeits-
wissenschaftlichen Erkenntnissen {iber die men-
schengerechte Gestaltung der Arbeit festzulegen*
(ArbZG § 6, Abs. 2). Neben der Dauer und Lage
der Arbeitszeit kommt dabei der Verteilung und
dem Rhythmus eine erhebliche Bedeutung zu.

Oberstes Ziel ist der Erhalt von Gesundheit und
Leistungsfahigkeit der Beschiftigten. Diese Ziel-
vorgabe erfordert ein enges Zusammenwirken von
Arbeitgebern, Betriebs- und Personalrdten, Ar-
beitsmedizinern und -wissenschaftlern und nicht
zuletzt den Beschiftigten selbst, zumal die Vor-
gaben, den aktuellen wissenschaftlichen Kenntnis-
stand zu berficksichtigen, dem Wunsch des Einzel-
nen nach Individualisierung der Arbeitszeitrege-
lungen und schlieRlich den betrieblichen Rahmen-
bedingungen Rechnung zu tragen, nicht selten
Kompromissldsungen erfordern.

Die tatsdchliche Arbeitszeit der Arbeitnehmer
wird dabei nicht nur iiber das Arbeitszeitgesetz

Wichtige Rechtsnormen

Folgende Gesetze sind bei der Gestaltung von Arbeitszeiten zu berfick-
sichtigen:

das Gesetz zur Vereinheitlichung und Flexibilisierung des Arbeitszeit-
rechts (Arbeitszeitgesetz), ArtbZG

das Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG)

das Gesetz {iber die Durchfiihrung von Mafnahmen des Arbeitsschut-
zes zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der
Beschiftigten bei der Arbeit (Arbeitsschutzgesetz), ArbSchG

das Arbeitsrechtliche Gesetz zur Forderung von Wachstum und Be-
schéftigung (Beschdftigungsforderungsgesetz), BeschFG

das Gesetz iiber den Ladenschluss (Ladenschlussgesetz), LadenschlussG
das Gesetz zum Schutze der erwerbstdtigen Mutter (Mutterschutz-
gesetz), MuSchG

das Gesetz zum Schutz der arbeitenden Jugend (Jugendarbeitsschutz-
gesetz), JArbSchG

die Richtlinie 93/104/EG vom 23. November 1993 iiber bestimmte
Aspekte der Arbeitszeitgestaltung
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sondern auch durch Tarifvertrdge, Betriebsverein-
barungen oder Einzelvertrdge festgelegt. Besonde-
re Regelungen zur Arbeitszeitgestaltung finden
sich dariiber hinaus beispielsweise im Mutter-
schutz- und Jugendarbeitsschutzgesetz.

Varianten und Formen von Schichtarbeit

Bei der Gestaltung von Schichtarbeitssystemen sind
zahlreiche Variationsmaoglichkeiten denkbar. Die ver-
schiedenen Schichtarbeitsformen werden zum einen
iiber die Anzahl der zu arbeitenden Schichten defi-
niert. Zweischichtsysteme umfassen beispielsweise
eine Friih- und Spétschicht, wahrend bei Dreischicht-
systemen die Nachtschicht hinzukommt. Zum ande-
ren erfolgt eine Begriffsbestimmung iiber die zu
arbeitende Zeit. Es werden kontinuierliche von dis-
kontinuierlichen Schichtsystemen unterschieden.

Bei kontinuierlicher oder permanenter Schicht-

arbeit wird der Betrieb {iber die gesamten 168

Stunden einer Woche aufrechterhalten. Hingegen

ist diskontinuierliche Schichtarbeit dadurch ge-

kennzeichnet, dass die Betriebszeit unter diesen

168 Stunden liegt. Meist sind der Samstag und/

oder der Sonntag frei. Die Personalbesetzung der

einzelnen Schichten wird in einer Planstruktur
festgelegt und hdufig {iber klassische Schichtgrup-
pen geregelt, das heillt in jeder Gruppe befinden
sich genau so viele Beschiftigte wie flir den Ar-
beitsablauf notwendig sind. Das erlaubt eine ein-
fache Planung, iiberschaubare Schichtpline und
die konstante Zusammensetzung der Schicht-
gruppen. Allerdings entstehen Nachteile bei Kapa-
zitdtsschwankungen. Um eine grofere Flexibilitdt
zu erreichen, werden daher auch {bergro3e

Gruppen und kombinierte Gruppen eingesetzt:

e UbergroBe Gruppen sind groBer als die erfor-
derliche Besetzungsstdrke. Fiir eine Schicht
werden daher nicht alle Gruppenmitglieder
bendtigt. Die {ibrigen Arbeitnehmer haben
Freischicht.

e Kombinierte Gruppen erreichen die je Schicht
erforderliche Besetzungsstdrke durch den
gleichzeitigen Einsatz mehrerer Kleingruppen.

Il. Gesundheitliche Auswirkungen von
Schichtarbeit

Trotz der offensichtlichen Vorteile bergen Schicht-
arbeitssysteme auch Nachteile und Risiken. So
sind neben dem erhdhten Organisationsaufwand
auf der Arbeitgeberseite, insbesondere die psychi-
schen und physischen Belastungen fiir betroffene
Arbeitnehmer zu nennen. Letztere konnen auf
Dauer wiederum negative Auswirkungen auf
Krankenstand und Leistungsfdhigkeit haben.
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Schlafstorungen und Schlaf-
entzug
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;3’,?2:?: nstthe iIDS:ng:agiE:ﬁ:rﬁt Wedderburn, A.
v III Dauernachtschicht Aus mehreren Befragungen in ver- (2000): Schichtarbeit
(in den USA und |1 Geteilte Schichten zu schiedenen Lindern und unter-  und Gesundheit
Japan konstanten Zeiten (z.B. R Europdische Stiftung
bevorzugt) Schiffswachen) schiedlichen Branchen geht hervor, zur Verbesserung der
1;]ZW$:,SChr1°htsyjte??t dass Schichtarbeiter oft unter Schlaf- Lebens- und Arbeits-
ohne Wochenendarbei . . . bedingungen (Hrsg.),
I Systeme ohne 2. Zweischichtsysteme storungen leiden. Beschwerden iiber Europgéiscghe Zeit-q
Nachtarbeit mit Wochenendarbeit Schlafstérungen werden geduBert  studien Best 1/2000.
(z.B. mit Springern oder
verdiinnten Schichten) von:
a) Zweischichtsystem ° 5 i
(25, 12.Studen-Tag., 12- 10 bis 40 Prozent der Tagarbei
Stunden-Nachtschicht; 3 ter,
1. RegelmaBige Systeme | Schichtbelegschaften) : : ;
by Dreischichtsystem (zB. | © 5 p1s 30 Prozent de? Schichtar
II Systeme mit 3 x 8 Stunden; 3 beiter ohne Nachtschichten,
Nachtarbeit ohne Schichtbelegschaften) . .
Wochenendarbeit 2. UnregelmaBige * 10 bis 95 Prozent der Schichtar-
(,diskontinuierliche® Systeme (z.B. mit beiter mit Nachtschichten,
Arbeitsweise) Variation der Anzahl von . ve qs
Schichtbelegschaften, der e 35 bis 55 Prozent der stdndigen
Wechselschicht- : ! . .
systeme gsz:(c:maaeucirs’e(lj;eriten des Nachtschichtarbeiter,
. Schichtwechselzyklus) e 70 bis 90 Prozent der Schicht-
(i europa rbeiter vor dem Uberwechseln
bevorzugt) a) 3 Schicht- a X
Belegschaften (z.B. zur Tagarbeit.
Schiffswachen)
b) 4 Schicht- i N
1. RegelmaBige Systeme | Belegschaften (z.8. 8- Die hochste Frequenz der Schlaf-
’ oder 12-Stunden- .. . . .
111 Systeme mit Schichten: kombiniert als | Storungen ergibt sich demnach bei
Nachtarbeit und sog. Schwedenschicht) Schichtarbeitern mit Nachtschich-
Wochenendarbeit c) 5- oder 6-Schicht- . .
( kontinuierliche™ Belegschaften ten. Nachtarbeiter leiden unter per-
Arbeitsweise) 2. UnregelmaBige manentem Schlafentzug. Im Ver-
Syst B. mit . s
yattiet (dzer Anzahl von gleich zur durchschnittlichen Schlaf-
Schichtbelegschaften, der dauer von Menschen, die tagsiiber
Schichtdauer, der . . .
Schichtwechselzeiten, des arbeiten, ist ihr Schlafzyklus um
Schichtwechselzyklus) zwei bis vier Stunden verkiirzt. Die
Tabelle 1 Quelle: Beermann Reduzierung der Schlafdauer im Zu-

In den letzten Jahren wurden eine Reihe umfang-
reicher Forschungsarbeiten zum Thema Schicht-
arbeit und Gesundheit verdffentlicht. Aus ihnen
geht hervor, dass Schichtarbeit sowohl Auswirkun-
gen biologischer Art (z.B. Schlafstérungen, Appe-
titlosigkeit, Magen-, Darm-, Herz-, Kreislaufbe-
schwerden) als auch Auswirkungen auf Leistungs-
vermOgen der betroffenen Arbeitnehmer und die
Unfallhdufigkeit im Betrieb haben kann. Aber auch
Auswirkungen auf das soziale Leben, wie z.B.
Storung des Familienlebens, Beeintrdchtigung des
Freizeitverhaltens und der Beteiligung am offent-
lichen Leben, konnten nachgewiesen werden.

Belastungen durch Schichtarbeit

Charaktersitika der Schichtsysteme

Individuelle und situationsbezogene Unterschiede

Gestorte
biologische
Rhythmen

Gestorte
familidre und soziale
Beziehungen

Schlafstérungen

Akute Wirkungen auf Stimmung und Leistungsvermdgen

Besondere Beachtung verdienen in diesem Zusam-
menhang auch lange tdgliche Arbeitszeiten zum Bei-
spiel von neun, zehn oder zwdlf Stunden. Untersu-
chungen haben ergeben, dass die Haufigkeit einzelner
Beschwerden mit zunehmender Wochenarbeitszeit
im Trend konstant ansteigt. Jede Ausdehnung der Ar-
beitszeit hat eine erhebliche Steigerung des Beein-
trachtigungsrisikos zur Folge. Schichtarbeit als zu-
sdtzliches Belastungsmerkmal verstdrkt diesen Effekt
(vgl. Bauer u. a., 2004; Nachreiner u. a., 2005).

Chronische Beeinflussung der Gesundheit

Sicherheit und Effektivitat

Abbildung 2 Quelle: Deutsche Gesellschaft fiir Arbeitsmedizin und
Umweltmedizin e.V.:

,Arbeitsmedizinische Leitlinie Nacht- und Schichtarbeit®.
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Quelle: Bauer, Angaben in Prozent

sammenhang mit Schichtarbeit ist dabei haupt-
sdchlich auf die Abkopplung vom normalen Tages-
rhythmus des Korpers zuriickzufiihren.

Internet

Deutsche Gesellschaft
fr Schlafforschung
und Schlafmedizin
(DGSM)

www.dgsm.de

Der zirkadiane Rhythmus legt den Zyklus von
Schlafen und Wachen fest. Bei gutem Gesund-
heitszustand findet der Schlaf von Erwachsenen in
einer bestimmten Phase des Zirkadianrhythmus
statt. Dieser Zusammenhang ist bei Nachtschicht-
arbeitern gestort, die den Schlaf am Tag herbei-
zwingen miissen, obwohl der Korper auf Wachsein
eingestellt ist. Selbst nach einer gréReren Zahl auf-

Die innere Uhr

Im Tagesrhythmus sind alle biologisch-physiologischen und geistig-emo-
tionalen Lebensprozesse eingebunden. In engem Zusammenhang mit
diesem zirkadianen Rhythmus steht die ,innere Uhr“ des Menschen: Alle
Korperfunktionen unterliegen einer Tages- und Nachtperiodik. Sie haben
einen Tagesgang, das heilt ein Maximum und ein Minimum innerhalb von
24 Stunden. Dieser 24-stlindige Lebensrhythmus ist dem Menschen
angeboren. Er schaltet den Kdrper mit seinen vielen Funktionen am Tage
auf Leistungsbereitschaft, in der Nacht auf Erholung und Ruhe.

Korpertemperatur: Die Korpertemperatur ist abends zwischen 18 und
22 Uhr am hochsten und sinkt zwischen drei und sechs Uhr
nachts/morgens auf ihren tiefsten Punkt.

Herztétigkeit: Am Tage schldgt das Herz schneller als in der Nacht. Je
nach Alter und Anstrengung betragen die Pulsschldge tagsiiber
zwischen 70 und 150 Schldge pro Minute. Nachts gehen sie auf zirka
50 Schlédge pro Minute zuriick.

Atmung: Bei hohem Sauerstoffverbrauch am Tage wird schnell geatmet,
in der Nacht sinkt die Atemfrequenz stark ab.

Verdauung: Am Tage ist der Verdauungstrakt voll auf Nahrungsauf-
nahme und -verarbeitung eingestellt. In der Nacht ist er normalerweise
im Ruhezustand.

Muskulatur: Tagsiiber kann sie ein HochstmaB an Leistung erbringen.
Aufgrund der geringeren Sauerstoffversorgung sind die Muskeln nachts
fiir gewohnlich auf Erholung eingestellt.
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einander folgender Nachtschichten ist eine voll-
stindige Anpassung der biologischen Rhythmen
nicht moglich (vgl. Minors u. a., 1990).

Der Schlaf am Tage ist zudem stéranfélliger, wird
hdufiger unterbrochen und erreicht nicht die Tiefe
des Nachtschlafs. Am Tage sind die Temperaturen
hoher, auch die Helligkeit kann Schlafstérungen
provozieren. Am nachhaltigsten wirkt sich jedoch
die Gerduschsituation aus. Der Schallpegel ist am
Tag um bis zu 15 dB(A) hoher als in der Nacht und
das Gerduschspektrum enthilt einen hohen Anteil
besonders stark storender Gerdusche.

Verkiirzte Schlaflingen hdngen aber auch mit
Morgenschichten zusammen, insbesondere, wenn
sie zu frith beginnen (vgl. z.B. Knauth, 1985;
Akerstedt, 1995; Folkard 1996). Den Untersu-
chungen zufolge gehen die meisten Schichtarbei-
ter nicht frither ins Bett als {iblich, trotz der Tatsa-
che, dass sie viel friiher aufstehen miissen. Dies
scheint durch zwei Faktoren bedingt:

e das soziale und familidre Leben, das zum
Wachbleiben am Abend anregt und Schicht-
arbeiter dazu veranlasst, einen kiirzeren Schlaf
vor einer Morgenschicht zu akzeptieren,;

e das Problem widhrend der Zeit zwischen 20
und 22 Uhr einzuschlafen. In der Chronobiolo-
gie wird in diesem Zusammenhang von der
»verbotenen Zone“ gesprochen.

In der Wissenschaft wird die Anpassungsdauer an
stdandig wechselnde Schichten unterschiedlich
eingeschdtzt. Manche Forscher gehen von drei
Jahren aus, andere glauben, dass sich der Korper
nie vollkommen an unregelmdBige Schlaf-/Wach-
zeiten gewOhnen kann. Schlafschwierigkeiten
gelten oft als Grundursache vieler anderer Pro-
bleme der Schichtarbeit. Ubermiidung ist eine
hdufige Ursache von Unfédllen. Zudem kann sich
mangelnder Schlaf auf Dauer negativ auf andere
Korpersysteme, z.B. auf den Verdauungsapparat,
auswirken.

Herz-Kreislauferkrankungen

Der mit Schicht- und Nachtarbeit verbundene
Stress kann sich sowohl direkt als auch indirekt
nachteilig auf das Herz-Kreislaufsystem auswirken.
Die Belastungen des vegetativen Nervensystems
fiilhren zu einer verstdrkten hormonellen Reaktion
mit den entsprechenden Auswirkungen auf Blut-
druck, Herzschlag usw. Weniger giinstige Lebens-
umstdnde, psychologische Schwierigkeiten, aber
auch Alter, ER- und Schlafstérungen oder Rauchen
bilden dabei verstdrkende Risikofaktoren.
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zwolf Stunden lange Nachtschich-
ten. Die andere Gruppe arbeitete
sieben Nachtschichten und dann sie-
ben Tagschichten. Viele bevorzugten
dieses Schema, da es ihnen erlaubte
vor der Heimreise wieder nachts
zu schlafen. Es zeigte sich jedoch
deutlich, dass dieses Schema schlech-
ter fiir ihre Gesundheit war. Denn

Bereich tagsiiber* nachts**
Gewerbegebiete 65 dB(A) 50 dB(A)
Kerngebiete, Dorfgebiete und Mischgebiete 60 dB(A) 45 dB(A)
allgemeine Wohngebiete und 55 dB(A) 40 dB(A)
Kleinsiedlungsgebieten

reine Wohngebiete 50 dB(A) 35 dB(A)
Ausnahmen, Besonderheiten tagsiiber* nachts**
Einzelne Gerduschspitzen: Wenn es kurzzeitig 30 dB(A) 20 dB(A)
mal lauter wird, darf dies die oben angegebenen

Werte nicht um folgende Werte (iberschreiten

Seltene Ereignisse: Sofern es nicht haufiger als 70 dB(A) 50 dB(A)
18 Mal im Jahr vorkommt, diirfen die oben

angegebenen Werte jeweils einmalig um bis zu

10 dB Uberschritten werden. Es gelten jedoch

folgende pauschale Hochstwerte:

Urintests dieser Gruppe ergaben,
dass die Melatoninwerte nach dem
Schichtwechsel den neuen Schlaf-

* an Werktagen von 8-20 Uhr, an Sonn- u. Feiertagen von 9-13 und 15-20 Uhr
** an Werktagen 22-6 Uhr, an Sonn- u. Feiertagen von 22-7 Uhr

Quelle: Sechste Allgemeine Verwaltungsvorschrift zum

Bundes-Immissionsschutzgesetz

(Technische Anleitung zum Schutz gegen Larm — TA Ldrm)

Tabelle 2

Laut einer Studie der Universitdt Maastricht ver-
doppelt Schichtarbeit das Risiko anormaler Herz-
rhythmen. Die Wissenschaftler untersuchten Ver-
dnderungen von Herzschlag und Herzfrequenz bei
49 Schichtarbeitern und 22 Arbeitnehmern mit
normalen Arbeitszeiten. Alle zwischen 18 und 55
Jahre alten Teilnehmer waren neu am Arbeits-
platz. Die Messungen wurden eine Woche und
zwei Monate nach Arbeitsantritt sowie ein Jahr
spater vorgenommen. Anomalien wurden anhand
eines friihzeitigen Kammerkomplex (Premature
Ventricular Complexes, PVC) festgestellt, bei dem
ein unregelmdBiger Herzschlag friiher als normal
diagnostiziert werden kann. Nach einem Jahr
zeigten sich bei allen Teilnehmern leicht ungiins-
tige Verdnderungen der Herzfrequenz. Bei den
Schichtarbeitern war die PVC-Rate jedoch deut-
lich hoher. Fast doppelt so viele Teilnehmer hat-
ten diese Anomalie entwickelt. Mit der Anzahl
der Nachtschichten stieg in der Folge auch das
Risiko.

Auch Studien der Cardiff University und der Uni-
versity of Surrey kommen zu dem Ergebnis, dass
Arbeitnehmer, die in extremen, geteilten Schich-
ten arbeiten, ein hoheres Risiko fiir eine Herz-
erkrankung, Diabetes und andere Stoffwechsel-
stérungen tragen. Laut Studie verfiigen Arbeitneh-
mer, die sieben Tage lang nachts und anschliefend
sieben Tage tagsiiber arbeiten, {iber ein hdheres
Herzrisiko als jene, die im Zweitagesrhythmus die
Schicht wechseln.

Die Wissenschafter untersuchten den Gesund-
heitszustand von 45 Mitarbeitern einer Bohrinsel.
Eine Gruppe arbeitete im Verlauf von zwei
Wochen zwolf Stunden lange Tagesschichten oder

zeiten nicht entsprachen. Das Hor-
mon Melatonin reguliert den Schlaf
und wird normalerweise in der
Nacht abgesondert. Nach den Mahl-
zeiten verfiigten die Ménner {iber
grofere Mengen an Fettsduren im
Blut. Das legt ein hoheres Risiko ei-
ner Herzerkrankung, von Diabetes
und anderen Stoffwechselstérungen nahe.

Einschriankungen des sozialen Lebens

Die Einschrdnkungen des familidren und sozialen
Lebens durch Schichtarbeit wurden in vielen Stu-
dien umfangreich dokumentiert, unter anderem in
einer Erhebung von Knauth, in der deutsche
Polizeibeamte befragt wurde. Die Studie ver-
gleicht 2.814 Polizeibeamte, die im Schichtdienst
arbeiten, mit 1.182 Polizeibeamten, die im reguld-
ren Tagdienst arbeiten. Das Ergebnis war, dass 60
bis 80 Prozent der Schichtarbeiter angaben, nicht
ausreichend Zeit fiir die Teilnahme am Familien-
leben, an Vereinsaktivititen und kulturellen Ver-
anstaltungen, fiir Treffen mit Freunden oder fiir
Hobbys zu haben. Demgegeniiber beklagten nur
20 Prozent der Beamten in Regelarbeitszeit dieses
Zeitproblem (vgl. Knauth, 1983).

Schichtarbeit hat auch eindeutige Auswirkungen
auf Partnerschaften. Studien zu diesem Thema er-
gaben, dass die Partner zu wenig Zeit miteinander
verbrachten. Durch den Zeitmangel kénnen lang-
fristig gesehen ernsthafte Beziehungsprobleme
entstehen. Eine Osterreichische Studie, bei der
Schichtarbeiter einer Raffinerie in einem Abstand
von fiinf Jahren zweimal befragt wurden, ergab,
dass das Verstdndnis der Partner untereinander im
Laufe der Zeit abnimmt (vgl. Koller u. a., 1990).

Psychische und psychoneurotische
Storungen

Schichtarbeiter, insbesondere Nachtarbeiter, bekla-

gen hdufiger als Arbeiternehmer in Regelarbeits-
zeit Symptome wie Nervositdt, Angstzustdnde und
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Depressionen. Die Eingriffe in die
familidren Rollen, insbesondere bei
Frauen und bestimmte Persdnlich-

Unfallrisiko in Abhdngigkeit von Arbeitsdauer und Arbeitsbeginn

relatives Risiko [dimensionslos]

keitsmerkmale konnen bei einigen

I-Begmn 06h mEBeginn 14h mEBeginn 22h ] R

Personen die Anfdlligkeit fiir psy-
chische Stérungen erhohen. AuBer- |1000
dem koOnnen sie ein wesentlicher
Faktor bei psychosomatischen Be-
schwerden oder Erkrankungen (z.B.
Magen- Darm- und Herz-Kreislauf-
Beschwerden) sein. Mittels der Un-
tersuchung medizinischer Berichte
hat Costa nachgewiesen, dass bei
Schichtarbeiter mit drei Wechsel-
schichten und bei Nachtarbeiter ei-
ne weitaus hohere Rate an neuroti-
schen Storungen festzustellen ist, als 1

100

bei Arbeiternehmern, die tagsiiber
oder in zwei Schichten arbeiten. Als
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Tageszeit

neurotische Stérungen galten dabei
Angstzustdande oder Depressionen,
die {iber mehr als drei Monate medi-
kament0s oder stationdr behandelt
werden mussten. An der riickblickenden Studie
nahmen 573 Schichtarbeiter einer Textilfabrik teil.

In einer weiteren Untersuchung zeigte sich eine
sehr hohe Hdufigkeit an psychischen Beschwerden
bei einer Gruppe von Schichtarbeiterinnen in der
Nahrungsmittelindustrie, nachdem die Nachtarbeit
eingefiihrt wurde. In einer anderen Gruppe von
Schichtarbeitern (Fluglotsen und Krankenschwes-
tern) stellte sich ein signifikanter Zusammenhang
zwischen kleineren psychischen Stérungen und
Neurosen sowie Angstzustdnden heraus. Unter den
Krankenschwestern litten Schichtarbeiterinnen hdu-
figer an psychischen Stérungen als Tagarbeiterinnen
oder médnnliche Schichtkollegen (vgl. Costa, 1998).

Erhohtes Fehler- und Unfallrisiko

Die menschliche Leistungsféhigkeit ist {iber den
Tagesverlauf nicht konstant. Die physiologische
Leistungsbereitschaft steigt zundchst morgens an
und erreicht zwischen 9 und 11 Uhr ein Maxi-
mum. Danach sinkt die Leistungsbereitschaft bis
zu einem Minimum im frithen Nachmittagsbe-
reich zwischen 14 und 15 Uhr. Ein erneutes
Maximum folgt am friihen Abend, danach sinkt
die Leistungsbereitschaft bis zum absoluten
Minimum zwischen 2 und 4 Uhr nachts.

Dementsprechend haben verschiedene Unter-
suchungen beim Vergleich von Tag- und Nacht-
schichten ergeben, dass sich nachts grundsétzlich
schlechtere Leistungsfdhigkeiten und verlang-
samte Reaktionszeiten ergeben (vgl. z.B. Monk u.
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Abbildung 4

Quelle: Nachreiner, E./Janfen, D./Rddiker,
B./Schomann, C.

a., 1996). Mit der verminderten Leistungsfahigkeit
hdngt dabei auch ein erhdhtes Unfallrisiko zu-
sammen. Das relative Unfallrisiko nimmt von der
Friih- iiber die Spét- bis zur Nachtschicht hin zu
(vgl. Nachreiner u. a., 2005).

Da sich dieses Leistungsmuster auch im Verlauf
mehrerer aufeinander folgender Nachtschichten
nur unwesentlich dndert, hat dies einen grund-
sdtzlichen Abfall von Leistungsbereitschaft, Pro-
duktivitdt und Konzentration zur Folge. Bei hin-
tereinander liegenden Nachtschichten ist eine
deutliche Zunahme des relativen Unfallrisikos von
der ersten bis zur vierten Nachtschicht festzustel-
len. Untersuchungen zufolge steigt das Risiko um
den Faktor 1,5. Verschiedene Analysen des Unfall-
risikos in Abhdngigkeit von der Arbeitszeit zeigen
dariiber hinaus, dass das Risiko meldepflichtiger
wie todlicher Arbeitsunfdlle jenseits der achten
Arbeitsstunde exponentiell ansteigt — nach 12-
Stundenschichten um das 1,5 bis 2-fache. Bei
Schichtarbeit wird dieser Effekt noch verstdrkt
(vgl. Knauth, 1995; Folkard, 1996).

Ill. Gestaltungsempfehlungen zur
Minderung negativer Auswirkungen
der Schichtarbeit

Ausgehend von den vorliegenden Forschungs-
ergebnissen lassen sich konkrete Handlungsemp-
fehlungen fiir die Gestaltung von Schichtarbeit
ableiten. Allerdings gibt es kein Patentrezept fiir
ideale Schichtpldne, vielmehr miissen in jedem
Einzelfall die jeweiligen betrieblichen Anforderun-




gen mit gesundheitlichen Aspekten abgeglichen
und optimal aufeinander abgestimmt werden.

Schichtplangestaltung ist eine betriebliche Opti-
mierungsaufgabe, die vielfdltigste Interessen und
Vorgaben beriicksichtigen muss. Bei der Gestal-
tung der Arbeitszeit sollten, neben gesetzlichen
Grundlagen und betrieblichen Interessen, daher
immer auch gesundheitliche und soziale Aspekte
sowie individuelle Zeitpraferenzen der Mitarbeiter
ber{icksichtigt werden. Zur expliziten Einfiihrung
eines Schichtsystems sollten Unternehmen sich an
einen professionellen Berater wenden, der den
Einfihrungs- und Verdnderungsprozess fachlich
begleitet.

An dieser Stelle sollen einige grundsétzliche Emp-
fehlungen ausgesprochen werden, die nach Auf-
fassung von Arbeitswissenschaftlern und -medizi-
nern zu einer gesundheitsgerechten Gestaltung von
Schichtarbeit beitragen (vgl. Beermann, 2004).

Giinstige Schichtfolgen

Ein schnell rotierendes Schichtsystem mit nur
wenigen Tagen in der gleichen Schicht ist generell
besser zu bewdltigen als ein Schichtwechsel im
Wochenrhythmus. Grundsdtzlich sollte die Anzahl
der aufeinander folgenden Nachtschichten mog-
lichst gering gehalten werden. Konkret wird emp-
fohlen, Arbeitnehmern nicht mehr als drei Nacht-
schichten hintereinander zuzumuten.

Obwohl viele Schichtarbeiter, die in einem Ar-
beitszeitrhythmus mit fiinf oder mehr hinter-
einander liegenden Nachtschichten arbeiten, sub-
jektiv den Eindruck haben, dass ihr Kérper sich an
die Nachtarbeit angepasst hat, findet eine echte
Anpassung der Korperfunktionen an die Nacht-
arbeit nicht statt. Aus diesem Grund sollten die
Nachtschichtblocke mdglichst kurz sein, so dass
eine Anpassung vom Ko&rper gar nicht erst einge-
leitet wird. Hinzu kommt, dass durch kurze
Nachtschichtphasen die Ansammlung eines
Schlafdefizits vermieden wird. Was ,,Dauernacht-
arbeitssysteme® betrifft, so besteht auch hier
vielfach bei den Beschiftigten der Eindruck, dass
sie sich ganz gut an die Nachtarbeit angepasst
haben. Trotzdem gilt auch flir diese Arbeits-
zeitform, dass eine Anpassung letztlich nur statt-
findet, wenn es keinerlei Bezug zur normalen
Tageszeit gibt. Jeder freie Tag hebt die Teilanpas-
sung wieder auf.
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zeigersinn verlduft. Der Wechsel erfolgt im Ideal-
fall von der Friih- {iber die Spéat- zur Nachtschicht.
Konkret wird daher empfohlen, vorwdrts-rotierte
Schichtsysteme einzusetzen. Denn Schichtarbeiter
in vorwirts-rotierten Systemen berichten ins-
gesamt {iber weniger Beschwerden als Schicht-
arbeiter in riickwdrts-rotierten. Diese Erkenntnisse
wurden aus den Erfahrungen mit Zeitzonenfliigen
gewonnen, die in Ost-West-Richtung, entspre-
chend einer Vorwdrts-Rotation, zumeist besser
verkraftet werden als in die Gegenrichtung. Umge-
kehrt orientierte Schichtpldne verstdrken Schlaf-
storungen.

Ausreichend Zeit zur Erholung

Einer Nachtphase sollte eine moglichst lange Ru-
hephase folgen. Arbeitswissenschaftler raten, Ar-
beitnehmern nach einer Nachtschichtphase eine
mindestens 24-stiindige Erholungszeit zu gewidh-
ren. Dariiber hinaus empfiehlt es sich, so genannte
geblockte Wochenendfreizeiten einzuplanen. Ein
Wochenende in diesem Sinne besteht aus zwei
freien Tagen, von denen mindestens einer ein
Samstag oder ein Sonntag ist. Geblockte Wochen-
endfreizeiten ermdoglichen Arbeitnehmern einen
bessern Ausgleich, da am Wochenende fiir ge-
wohnlich die meisten sozialen und gesellschaft-
lichen Ereignisse angesiedelt sind. Insofern haben
Wochenenden fiir Familienleben und Freizeit-
aktivititen einen hoheren Stellenwert als die
Wochentage. Zudem sollten Schichtarbeiter mog-

Internet

Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin

www.baua.de

Projekte des Instituts
der deutschen Wirt-
schaft zu flexiblen
Arbeitszeiten

www.best-zeit.de/
index.htm?Kompakt/
Modelle/Schicht-
arbeit.htm

Beispiel fiir gute Schichtplangestaltung — Diskontinuierliches System

Mo‘Di‘Mi‘Du‘Fr‘Sa‘So Mo‘Di‘Mi‘Do‘Fr‘Sa‘So

Mo‘Di‘Mi‘Do‘Fr‘Sa‘So

Woche 1 Woche 2

Woche 3

Woche 4 Woche 5

-

Woche 6

D Frithschicht

. Spétschicht . Nachtschicht

|:| Freischicht

Beispiel: Diskontinuierliches System mit sonntéglichem Produktionsstillstand und kurzzyklischer
Vorwartsrotation. Gearbeitet wird in sieben Belegschaften (A-G) und einer individuellen

regelmaBigen Wochenarbeitszeit von 37,42 Arbeitsstunden pro Woche.

Tabelle 3 Quelle: Initiative Moderne Arbeitszeiten des Ministeriums fiir
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen,

Schema nach Beermann und Erelwein/Hofmann

Giinstig sind zudem Schichtpldne, bei denen der
Ubergang zwischen den Schichten, in Anpassung
an den biologischen Rhythmus, bewusst im Uhr-
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Internet

Ministerium fur Ge-
sundheit, Arbeit und
Soziales des Landes
NRW - Landesinitiati-
ve Moderne Arbeits-
zeiten, Infos und Pra-
xisbeispiele fur arbeit-
nehmerfreundliche
Schichtplangestaltung

www.arbeitszeiten.nrw.

de

Internet

Symposion Publishing
GmbH, Infos und
Fachbeitrdge zum
Thema Flexibilisierung

www.flexible-
unternehmen.de
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lichst mehr freie Tage im Jahr haben als Tag-
arbeiter, damit sie die Mehrbelastung, die aus der
ungilinstigen Lage und Verteilung ihrer Arbeitszeit
entsteht, durch Freizeit ausgleichen kdnnen. Dies
gilt insbesondere auch fiir dltere Arbeitnehmer.

Flexible Schichtwechsel

Grundsitzlich sollte die Friihschicht nicht zu frith
beginnen, um Schlafdefizite zu vermeiden. Emp-
fehlungen des Zeitbliro NRW zufolge sollte die
Frithschicht eher um sieben als um sechs Uhr
beginnen, da lange Wegezeiten eine Friihschicht
sonst zu einer ,halben Nachtschicht® werden
lassen. Weil die gesundheitlichen Risiken und St6-
rungen der Tagesperiodik bekannt sind, sollte die
Nachtschicht dariiber hinaus moglichst friih enden.
Dauer und Qualitdt der Schlafzeiten am Tag sind
nicht beliebig, sondern abhédngig vom Zeitpunkt
des Beginns: Je friher der Tagschlaf beginnt, umso
hoher ist der Erholungswert. In einem Dreischicht-
system schlieBen sich die beiden Empfehlungen
(moglichst spdter Beginn Frithschicht und mdog-
lichst friihe Beendung Nachtschicht) aus. Um die-
sem Problem zu entgehen, empfehlen Arbeitswis-
senschaftler die Einfiihrung flexibler Schicht-
wechselzeiten. Durch ein entsprechendes Gleit-
zeitmodell fiir Schichtarbeit konnen nicht nur
Ubergabezeiten realisiert werden, die fiir einen
zuverldssigen Arbeitsablauf sorgen — es fordert zu-
dem die Autonomie und Eigenverantwortlichkeit
der Beschiftigten, so dass individuelle Gegeben-
heiten kdnnen beriicksichtigt werden kdnnen.

Angemessene Schichtldngen

Um die Arbeitsbelastung mdglichst gering zu
halten, sollte die tdgliche Arbeitszeit acht Stunden
nicht berschreiten. Wird die Arbeitszeit von acht
Stunden pro Tag oder von 48 Stunden pro Woche
hdufig und in Folge iiberschritten wird, so kann
daraus fiir den Beschiftigten eine erhdhte Belas-
tung resultieren, die zu korperlichen und psy-
chischen Gesundheitsrisiken fiihrt. Dies gilt be-
sonders fiir Tétigkeiten, die so genannten MAK-
Werten (maximale Arbeitsplatzkonzentration) un-
terliegen, die physisch und psychisch stark belas-
tend sind oder ein hohes Fehlerrisiko aufweisen.
Grundsdtzlich sollte die Schichtlinge von der Ar-
beitsbelastung abhédngig sein. Differiert die Ar-
beitsbelastung in den verschiedenen Schichten, so
kann auch die Lange der einzelnen Schichten ent-
sprechend unterschiedlich sein. Wenn die Arbeits-
belastung in allen Schichten gleich ist, kdnnte
einerseits eine Nachtschicht, die fiir sich schon
eine Belastung bedeutet, kiirzer als Frith- und
Spétschicht sein.
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Eine Verldngerung der Nachtschicht ist anderer-
seits moglich, wenn sie zum Beispiel Anteile von
Bereitschaftsdienst beinhaltet. Eine Verldngerung
sollte allerdings eher nicht erfolgen, wenn es sich
beispielsweise um Tétigkeiten mit hohem Gefdhr-
dungspotenzial handelt.

Mitarbeiterorientierung

Wichtig ist, dass Schichtpléne fiir die betroffenen
Arbeitnehmer vorhersehbar und {iberschaubar
sind. Einmal aufgestellte Schichtpldne sollten von
betrieblicher Seite moglichst zuverldssig einge-
halten und nicht ohne weiteres abgedndert wer-
den. Denn nur so bleiben Familienleben und Frei-
zeitaktivitdten fiir die Schichtarbeiter planbar.

Bei der Gestaltung von Arbeitszeit sollten die Mit-
arbeiter auf jeden Fall mit einbezogen werden — ob
es sich um die Neueinfiihrung von Schichtarbeit
oder um die Umstellung bereits vorhandener
Schichtpldne handelt. Denn durch Partizipation
bei der Arbeitszeitgestaltung werden neue Arbeits-
zeitsysteme von den Beschiftigten eher akzeptiert.
Dies gilt auch fiir die arbeitswissenschaftlichen
Empfehlungen, die nicht alle gleichzeitig und
widerspruchsfrei realisierbar sind. Hier bietet es
sich an, mit den betroffenen Mitarbeitern eine
Prioritdtenliste zu erarbeiten.

Medizinische Uberwachung und
Gesundheitsvorsorge

Da Schichtarbeit und Nachtarbeit eindeutige Risi-
kofaktoren sind, die sich negativ auf die Gesund-
heit und das Wohlbefinden auswirken, miissen
vom Arbeitgeber umfassende medizinische Unter-
suchungen durchgefiihrt werden, anhand derer
Schichtarbeitern Informationen, Vorschlige und
Richtlinien zur Verfligung gestellt werden sowie
friihzeitig Symptome erkannt werden konnen.

Das Arbeitszeitgesetz spricht Nachtarbeitern das
Recht zu, einen medizinischen Gesundheitscheck
vor Beginn der Schichtarbeit sowie alle drei Jahre
wéhrend der Schichtarbeit durchfiihren zu lassen.
Arbeiternehmer, die 50 Jahre oder &lter sind, ha-
ben das Recht, einen Gesundheitscheck einmal im
Jahr durchfiihren zu lassen. Die Untersuchungen
finden auf freiwilliger Basis statt. Die Kosten der
Untersuchungen hat der Arbeitgeber zu tragen,
sofern er diese nicht kostenlos durch einen
Betriebsarzt oder einen {iiberbetrieblichen Dienst
anbietet (ArbZG § 6, Abs. 3).

Arbeitsmedizinische Untersuchungen sollten darii-
ber hinaus immer dann durchgefiihrt werden,
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Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen zur Schichtplangestaltung

Kriterien Empfehlungen
maoglichst wenige hintereinander liegende Nachtschichten (maximal 3)
= maximale Anzahl Dauernachtschicht vermeiden
T3 hintereinander
E g liegender gleicher mdglichst wenige hintereinander liegende Friihschichten (maximal 3)
o Schichten
£ E maoglichst wenige hintereinander liegende Spatschichten (maximal 3)
5T
[} z
= cc
_-2' P g Rotationsschichten Vorwdrtswechsel
C DG
A -
é 2 é mindestens 2 freie Tage nach der letzten Nachtschicht (N-F)
Schichtkombination N-N vermeiden
spezielle Schichten
Einzelne Arbeitstage zwischen freien Tagen vermeiden
= (-F-; -S-; N-)
8
.-% maximale Anzahl
2 hintereinander maximal funf bis sieben Arbeitstage
< liegender Arbeitstage
™S
7}
'g, Lange Arbeitsschichten (> 8 Stunden) sind nur dann akzeptabel, wenn
H die Arbeitsinhalte und die Arbeitsbelastungen eine langere
S Schicht zulassen
£ ausreichend Pausen vorhanden sind
§ das Schichtsystem so angelegt ist, dass eine zusatzliche
e Schichtdauer Ermiidungsanhaufung vermieden werden kann
3 die Personalstérke zur Abdeckung von Fehlzeiten ausreicht
§ keine Uberstunden hinzugefiigt werden
© die Einwirkung gesundheitsgefahrdender Arbeitsstoffe
a begrenzt ist
eine vollsténdige Erholung nach der Arbeitszeit mdglich ist
Ruhezeit zwischen zwei Die Dauer der Ruhezeit sollte mindestens 11 Stunden betragen
Schichten 9
. . . nicht zu frith (d. h. 6.30 Uhr besser als 6 Uhr; 6 Uhr besser als 5.30 Uhr
Friihschichtbeginn
- Usw.).
7]
5 s nicht zu spat (d. h. 22 Uhr besser als 23 Uhr; 23 Uhr besser als 24 Uhr usw.)
= Spatschichtende . . .
2 in Sonderfallen friihes Ende (z. B. 18.00 Uhr am Wochenende)
S
0 <<
E’ o Nachtschichtende so friih wie mdéglich
°
. Wochenendarbeit vermeiden
Wochenendarbeit Geblockte freie Wochenenden
Kurzfristige Abweichungen vermeiden
Spielregeln in Bezug auf Vorankiindigungsfrist und Ausgleich
Durch Arbeitgeber festlegen
£ . veranlasst Mitarbeiter bestimmen selbst die Arbeitszeit und (ibernehmen
o > L Verantwortung fiir die fristgerechte Erledigung der Aufgaben
.g’ 5 & (zeitautonome Arbeitsgruppen)
25%
£ed
5 _g £ Auf Wunsch des Flexibilitat ermdglichen (z. B. flexible Schichtwechselzeiten, Schichttausch,
g8 Mitarbeiters Zeitfenster, zeitautonome Arbeitsgruppen)

Tabelle 4

Quelle: Knauth, Beermann

wenn ein Schichtarbeiter {iber Schlafprobleme,
Magen- und Darmbeschwerden und psychische
Storungen oder andere Krankheiten klagt, die das
psychische Gleichgewicht und die Arbeitskapa-

zitdt negativ beeinflussen. Dies gilt auch bei
Anderungen der Arbeitsaktivitit, insbesondere bei
Anderungen der Arbeitsbelastung. [ |
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